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	1:54

主持人Tina: 

尊敬的媒体朋友以及网友们，大家下午好。欢迎参加白桦女士的网络聊天。 

1:54

主持人Tina: 

网络聊天即将于5分钟后启动，请大家做好准备。 

1:55

[Comment From 中国汽车要闻-罗林丹 中国汽车要闻-罗林丹: ] 

Yeah! 

1:56

[Comment From Guest Guest: ] 

我来啦~~ 

1:56

[Comment From 羊城晚报 孙毅蕾 羊城晚报 孙毅蕾: ] 

我也准备好了 

1:56

[Comment From gm reporter 周敏洁 gm reporter 周敏洁: ] 

coming 

1:56

[Comment From 香港網友-Poon 香港網友-Poon: ] 

我也來啦~ 

1:56

[Comment From 羊城晚报 孙毅蕾 羊城晚报 孙毅蕾: ] 

网络似乎很慢啊 

1:57

[Comment From China Auto Review-Lei China Auto Review-Lei: ] 

Hello from the U.S.! 

1:58

[Comment From gm reporter 周敏洁 gm reporter 周敏洁: ] 

4242 好慢啊 

1:58

主持人Tina: 

网络好慢啊。。。 

1:59

主持人Tina: 

我们认真敬业的白桦已经来到了会场，请大家掌声鼓励鼓励！ 

1:59

[Comment From 黄斯 黄斯: ] 

祝新年好！ 

1:59

主持人Tina: 

尊 敬的媒体朋友、网友们以及通用汽车中国公司的各位同仁们，大家好！欢迎来到通用汽车中国公司公共事务与传播部总经理白桦的网络聊天室。在接下来的一个小时 内，您将可以有机会与白桦通过聊天直接交流，聊一聊她自进入通用汽车三个多月来的感受，谈一谈2010年上海世博会。 

2:00
[Comment From 香港網友-Poon 香港網友-Poon: ] 

papapapapapapapapaap 

Thursday February 25, 2010 2:00 香港網友-Poon

2:00

[Comment From China Auto Review-Lei China Auto Review-Lei: ] 

Hand Clapping 

2:00

白桦 Hua Foley: 

各位媒体朋友，广大网友们，大家下午好。 

2:00

白桦 Hua Foley: 

很高兴能有这个机会与大家在线上面对面交流，我在这里给大家拜个晚年，祝各位在新的一年里身体健康，工作顺利。 

2:01

白桦 Hua Foley: 

转眼加入通用汽车公司三个多月了，回头看看这段时间的经历，想跟大家一起分享我正在思考的问题以及计划未来
2:03

白桦 Hua Foley: 

2009年对于通用汽车中国公司是硕果累累的一年，对于上汽集团-通用汽车世博项目来说更是基础已有，进入更上一层楼的阶段啦！
2:03

白桦 Hua Foley: 

好了，闲话不多说了，欢迎大家踊跃提问！ 

2:03

[Comment From Haeho Park Haeho Park: ] 

You've visited Detroit for a ride of VOLT. Let us share your feeling on it. 

2:03

翻译: 

您去底特律参加北美车展的时候试驾过VOLT，谈谈您的感受吧？ 

2:03

主持人Tina: 

我们的翻译童鞋很快哟~~ 

2:04

白桦 Hua Foley: 

感觉特别好。Volt增程型电动车是一个突破性的技术，所有的媒体都很兴奋有机会提前体验这辆车 

2:04

白桦 Hua Foley: 

我们还去看了Volt的电池实验室，媒体都说这让他们大开眼界
了解了通用汽车对电池的实验和认证的充分投入和技术实力 

2:04

翻译: 

It was great.


2:05

翻译: 

Volt extended-rang electric car is a breakthrough technology, all media are excited about it

2:06

翻译: 

we also went to the Volt battery lab, media all say that it is a eye-opener

2:07

翻译: 

it is evident that GM has great input and strength for the battery test


2:07

[Comment From 通用汽车世博会大学生记者 通用汽车世博会大学生记者: ] 

白老师，您好~我想请问一下通用馆的建设现在进展如何？ 

2:07

白桦 Hua Foley: 

进展很顺利，一切按时间节点进行 

2:08

白桦 Hua Foley: 

2010年1月18日，在临近世博会倒计时100天的时候，上汽集团-通用汽车管建筑施工和外立面幕墙安装全面竣工，外观实景正式向公众揭开面纱 

2:08

白桦 Hua Foley: 

不久前的上海市建筑学会建筑创作奖评选中，我们的汽车馆获得公共建筑优秀奖，成为获奖名单中唯一的2010年上海世博会企业馆 

2:09

白桦 Hua Foley: 

现在正在开始安装动感坐椅了 

2:09

[Comment From beautiful girl beautiful girl: ] 

请问白桦现在开的是什么车啊？ 

2:09

主持人Tina: 

好车 

2:09

白桦 Hua Foley: 

别克新君越 

2:10

白桦 Hua Foley: 

除了后座没有化妆镜以外，一切都非常好 

2:10

主持人Tina: 
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2:10

[Comment From PPT PPT: ] 

请问你在通用汽车公司的工作经历与以往相比，最大的不同在哪里？ 

2:11

主持人Tina: 

由于网络路窄，访者众多，问题在排队，大家耐心等 

2:11

白桦 Hua Foley: 

最大的不一样是，以前在公关公司做了很多战略，但是实施不了，现在和我的团队一起把通用在中国的公关及传播的战略能够实施下去 

2:12

[Comment From 羊城晚报 孙毅蕾 羊城晚报 孙毅蕾: ] 

今天宣布开始逐步关闭悍马品牌运营，有时间表么？可以具体说说么 

2:13

白桦 Hua Foley: 

没有具体的时间表，新闻稿已经发布 

2:14

[Comment From 中国汽车要闻-罗林丹 中国汽车要闻-罗林丹: ] 

类似纯Volt这样的纯电动车是通用汽车目前的重点研发方向吗，在新能源领域？ 

2:16

白桦 Hua Foley: 

我不是这个领域的专家，但是在新能源领域，一直是通用汽车研究的重心 

2:17

白桦 Hua Foley: 

通用汽车有一系列的新能源战略，可以通过不同的技术方案满足不同需求，比如说混合动力技术，燃料电池技术，包括volt用的电池技术 

2:17

白桦 Hua Foley: 

Volt的增程型电动车技术是一个突破性的技术，可以说是我们的重点之一 

2:19

[Comment From 网易汽车-记者 网易汽车-记者: ] 

您好，请问通用中国对于通用关闭悍马的看法如何？ 

2:19

[Comment From 网易汽车-记者 网易汽车-记者: ] 

悍马是否会立即停止销售？或者还有起死回生的可能？ 

2:20

白桦 Hua Foley: 

终止交易是通用汽车与腾中重工共同做出的决定。 

2:20

白桦 Hua Foley: 

我们已经启动了关闭悍马的程序，这需要几个月的时间 

2:21

白桦 Hua Foley: 

在此期间，如果有好的可行性办法，能够保留全部或部分悍马品牌，我们会予以考虑 

2:21

[Comment From Guest Guest Guest Guest: ] 

你自己最想去的世博会展馆是哪一个？它最吸引你的地方又是什么？ 

2:21

白桦 Hua Foley: 

当然是我们自己的馆啦。 

2:21

白桦 Hua Foley: 

别说一直看着它“长大”，光是现在公布的信息也足以吸引我 

2:22

主持人Tina: 

肯定的啦。。。汽车馆哟~~~ 

2:22

白桦 Hua Foley: 

每天上下班塞车是最令我头痛的事情，要是真的有一种技术、真的有一家公司能让“不用动，车自己走”这一我曾经以为是白日梦的场景成为现实，我肯定第一个捧场！ 

2:22

[Comment From 小九九 小九九: ] 

请问您是毕业于哈佛大学吗？ 

2:22

白桦 Hua Foley: 

是 

2:23

白桦 Hua Foley: 

肯尼迪政府学院 

2:23

主持人Tina: 

才女，晓得伐？ 

2:24

[Comment From 疾风 疾风: ] 

请问，Volt增程型电动车会引入中国吗？ 

2:25

白桦 Hua Foley: 

世博会期间，Volt的准量产车就到中国来，2011年，正式量产车将在中国销售 

2:25

[Comment From Panda Panda: ] 

在加入通用汽车之前，你并没有在汽车行业里工作过，你是怎么尽快适应这个新的环境的呢？ 

2:26

白桦 Hua Foley: 

甘文维和我曾经有过一次对话，他问：你怎么能够快速熟悉汽车行业？我说：你培训我啊~ 他说：回答正确 

2:27

[Comment From 小九九 小九九: ] 

呵呵，气质美女啊！！ 

2:27

白桦 Hua Foley: 

在通用汽车三个月左右的时间里，我的确学到了很多东西。只有一个方法尽快适应这个环境，那就是放开思路 

2:28

[Comment From 现代快报 张颖 现代快报 张颖: ] 

白总你好，世博会期间，公众的兴趣点应该大多聚焦在浦东的国家馆，对企业馆的关注应该相对较弱。请问上汽通用汽车馆将有哪些推广措施，来吸引公众前往汽车馆？ 

2:28

白桦 Hua Foley: 

用事实说话。开馆之后，我们的展馆肯定可以吸引大批参观者。 

2:29

[Comment From 通用汽车世博会大学生记者 陆晨旻 通用汽车世博会大学生记者 陆晨旻: ] 

届时通用汽车馆有什么有趣的亮点给我们推荐一下吧~~ 

2:29

主持人Tina: 

就来。。。 

2:30

白桦 Hua Foley: 

我们的动感电影制作团队超级强大，环形屏幕配上动感座椅是我们独有的亮点 

2:30

[Comment From Expo Expo Expo Expo: ] 

哈哈，自己的馆当然要看，汽车馆也很吸引我。。就是怕排队！ 

2:31

白桦 Hua Foley: 

三月一日我们即将在网上开通预约系统，现场有快速通道，可以提前领牌，就算排队也绝对会有很多好玩的事情 

2:31

[Comment From 白桦林 白桦林: ] 

作为通用汽车中国的公关总经理,能不能谈谈你期待中的两年后的通用汽车和今天相比有什么变化? 

2:33

白桦 Hua Foley: 

通用汽车已经连续五年成为在华跨国车企销售冠军，现在通用汽车在北美以及其他地区的销售都已经出现增长。 

2:35

白桦 Hua Foley: 

今年我们就会还清政府贷款，年底时会上市。两年后的通用汽车，将在全球汽车行业继续扮演重要角色 

2:36

[Comment From 网易汽车-记者 网易汽车-记者: ] 

请问，在金融危机背景下，未来两年通用中国在通用全球会发生哪些角色变化？ 

2:37

白桦 Hua Foley: 

中国是通用汽车全球战略中占有非常重要的位置，也是全球最重要的新兴市场之一。我们在全球汽车市场取得成功，就必须赢得中国的市场 

2:37
[Comment From 白桦林 白桦林: ] 

谢谢你的问答,啥也别说了,期待通用汽车通用中国的更精彩表现吧! 

2:37

[Comment From Expo Expo Expo Expo: ] 

哇！在哈佛求学的经历，有什么精彩分享？ 

2:38

主持人Tina: 

这位童鞋的反射弧有点长。。。怎么到现在才哇。。。 

2:38

白桦 Hua Foley: 

在毕业典礼上，肯尼迪政府学院的校长说了一句话，令我印象非常深刻。他说： 

2:39

白桦 Hua Foley: 

哈佛大学不是一个学习的课堂，而是一个平台，为我们的同学提供互相了解、互相学习的平台 

2:40

主持人Tina: 

校长讲话，就是不一样。。。 

2:40

白桦 Hua Foley: 

我觉得这点也是我最大的收获。我想和大家分享的就是：读研究生不应该死读书，而是把它当成一种经历 

2:41
主持人Tina: 

嗯。。。哪能帮我们校长跟我们说的话那么像的。。。看来真理是无国界的哟。。。 

2:41

[Comment From 羊城晚报 孙毅蕾 羊城晚报 孙毅蕾: ] 

关闭悍马是什么意思？以后不再生产和销售？那么已经售出的悍马的售后服务和维修呢？零配件还会生产 么？ 

2:43

白桦 Hua Foley: 

在中国，我们没有生产和销售悍马品牌，在全球，我们会按照之前签署的经销商过渡协议做出安排，继续履行对悍马全球车主的保修承诺 

2:43

白桦 Hua Foley: 

继续为消费者提供售后服务支持及零配件供应 

2:44

[Comment From 通用汽车世博会大学生记者 周敏洁 通用汽车世博会大学生记者 周敏洁: ] 

通用汽车的品质一直是广受好评的，通用进入中国以来从未发生过此类信任危机，请问，通用公司是怎样做到这一点的？ 

2:44

白桦 Hua Foley: 

通用汽车确实脚踏实地，认认真真地做对每一件事情 

2:45

[Comment From 寂寞的网友 寂寞的网友: ] 

通用的企业文化和其他公司有什么不同吗？ 

2:45

[Comment From rain rain: ] 

哥发的不是问题，是寂寞～~~~~~~~~ 

2:46

白桦 Hua Foley: 

我还是用我刚才说过的话，我觉得这是一家脚踏实地，认认真真做事的公司 

2:46

主持人Tina: 

姐真的不是传说，是传奇~~~~~~~~~ 

2:46

[Comment From 通用汽车世博会大学生记者 周敏洁 通用汽车世博会大学生记者 周敏洁: ] 

这是否也是您选择加入通用的一个原因呢？ 

2:48

白桦 Hua Foley: 

当然了，这是最重要的一个原因。另外一个就是，我来应聘的时候，看到员工坐在靠窗的位置上，有明亮的玻璃，我觉得这是对的 

2:48

主持人Tina: 

偶们的玻璃很干净，很明亮，很透彻 

2:49

白桦 Hua Foley: 

我去过那么多公司，大部分都是管理人员坐在明亮宽敞的靠窗屋里，而员工在黑乎乎的集体办公区域，感觉不对 

2:49

[Comment From 通用汽车世博会大学生记者 王宇辰 通用汽车世博会大学生记者 王宇辰: ] 

白老师您好~如今对2030的设想令人鼓舞，而未来的汽车行业发展需要更多的后备力量。对于成长在汽车飞速发展阶段的孩子们，您有什么想说的吗？ 

2:50

主持人Tina: 

来来来，让白桦老师对可爱的90后门说几句！
2:51

白桦 Hua Foley: 

他们是二十年后社会的中坚力量，希望通过他们的成长，让我们今天的愿景在二十年后成为现实 

2:52

白桦 Hua Foley: 

汽车实际上和城市的发展、能源、人们的生活质量都有很大的关系。我希望现在的孩子们除了汽车以外，还要更关心这些内容 

2:53

[Comment From Vince Vince: ] 

美丽的主持人及Hua Foley啊, 能否让我们先欢呼雀跃下,透露下今年4月北京车展通用汽车将有啥靓车呀~ 

2:53

白桦 Hua Foley: 

我不能透漏。但是，据说有一些大明星和大导演到场 

2:54

[Comment From Lizzie Lizzie: ] 

记得看到您的一篇文章，imagine no country，感到您蛮喜欢想象，或者说理想化的人（？），如果真是这样，也许正是保持这样的年轻心态，支持着每个人走得更远？ 

2:55

主持人Tina: 

双鱼哒。。。[image: image4.png]


 

2:55

白桦 Hua Foley: 

人还是要有理想，真的 

2:56

主持人Tina: 

再穷不能穷理想 

2:57

白桦 Hua Foley: 

这个 理想就是让世界更美好，让我们生活的地方更和谐。如果我们为这个目标而工作，每一天就是有意思的。 

2:57

[Comment From Lizzie Lizzie: ] 

不过您的理想真的够宏大的，呵呵 

2:57

[Comment From Lizzie Lizzie: ] 

那提前祝Hua生日快乐 

2:59

白桦 Hua Foley: 

其实理想不够大，你仔细想想，人的每一天除了工作，吃饭，睡觉之外，想的都是更美好的事儿。只不过我想的是这个罢了 

2:59

主持人Tina: 

比如我的理想可能是嫁入豪门


3:00

主持人Tina: 

比如。。。我只是说比如哦。。。 

3:00

白桦 Hua Foley: 

对啊，只不过是不同的理想罢了，没有大小之分 

3:00
[Comment From seven seven: ] 

哈哈，主持人好幽默啊 

3:00
[Comment From 路人甲 路人甲: ] 

为什么会有这么无厘头的主持人··· 

3:00

主持人Tina: 

60分钟的相聚，离别在即。。。白桦女士与您的网络聊天即将结束，现在是最后一个问题的时间。 

3:00

[Comment From Hwang Hwang: ] 

你们的世博会项目进程如何了？之后有什么精彩活动可以分享？
3:01

白桦 Hua Foley: 

刚才已经回答了，进展十分顺利，现在正在安装动感座椅。四月我们会开始试运营，五月就正式开馆啦，欢迎到时参观 

3:02

白桦 Hua Foley: 

接下来还有新能源车、各种主题日和系列论坛，好戏不断，精彩不容错过哦 

3:02

主持人Tina: 

背景音乐：《传奇》（感谢词曲作者李健，复出歌手王菲）


3:02

主持人Tina: 
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时间无情地流走，白桦女士的眼中充满了不舍与留恋。 

3:02

主持人Tina: 

主持人无情地宣布，今天与白桦女士的网络聊天就到这里啦。如果您的问题没有来得及回答的，我们都铭记于心了。请大家持续关注通用汽车上海2010世博会网站www.gmexpo2010.com，就能得到您想要的消息啦~！ 

3:03

[Comment From 通用汽车世博会大学生记者 周敏洁 通用汽车世博会大学生记者 周敏洁: ] 

白老师真的是个很有智慧的人啊~值得我们这些小辈好好学习~什么时候还能又这样的机会与白老师交流呢？ 

3:03

[Comment From FLORA FLORA: ] 

很期待的 

3:04

主持人的仰慕者: 

主持人呀，我太仰慕你啦！ 可以有你的电话吗？ 虽然我不是豪门哦，但是我的心是豪门哦 

3:06

[Comment From seven seven: ] 

主持人是不是走了？ 

3:07

[Comment From Hwang Hwang: ] 

哈哈哈哈哈哈哈哈 

3:08

[Comment From thats thats: ] 

感觉今天的聊天很轻松，沟通的也很好，希望白总能多上来跟我们聊聊！ 
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